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Ipsos & Mondial Assistance ©monpiaL Ipsos

Ipsos Polska w liczbach:

v
v
v
v

Pracujemy dla 166 statych Klientow;
W 2016 roku przeprowadziliSmy 1 213 projektéw badawczych;
Poznalismy opinie 480 000 respondentéw;

Firme tworzy 155 wykwalifikowanych pracownikéw.

Mondial Assistance:

v
v

Od 1950 roku zajmuje sie organizacjg ustug pomocowych;

Posiada 28 centrow operacyjnych w 34 krajach na 5 kontynentach, z firmg wspétpracuja
przedstawiciele najrézniejszych profesji, od technikow samochodowych do specjalistéw w dziedzinie
medycyny, hydraulikdw po specjalistow IT;

Z ustug Mondial Assistance korzysta 250 milionéw ludzi;

Firma wykonuje 1 interwencje co 2 sekundy, tym samym pomagajgc 3 500 osobom kazdej godziny.
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AGENDA

Metodologia badania

Cele badania

Kluczowe wyniki

Whnioski i trendy

&'monpiaL  Ipsos

ASSISTANCE

GAME CHANGERS M 3



& 'MonpiaL  Ipsos

ASSISTANCE

METODOLOGIA BADANIA

% Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Mondial Assistance przez Ipsos
Polska w dniach 2 stycznia — 2 luty 2017 roku.

¢ Metoda realizacji badania — wywiady ilosciowe przeprowadzone technika
CATI.

% Charakter proby — ogdlnopolska proba miejska reprezentatywna ze
wzgledu na ptec¢, wiek, wojewddztwo i wielko$¢ miejscowosci.

< Wielkos¢ préby badawczej — n = 2000
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ASSISTANCE

CELE BADANIA

% Kontynuacja badania — obserwacja trendéw
< Swiadomo$é¢ ustug assistance

** Korzystanie z ustug assistance

% Rozpoznanie ustug o najwiekszej wartosci

% Atrakcyjnosc ustug finansowo — ubezpieczeniowych z dotgczonymi
ustugami assistance
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ASSISTANCE

Wyniki
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KORZYSTANIE Z UStUG UBEZPIECZENIOWO - FINANSOWYCH & monpiaL Ipsos

ASSISTANCE

Charakterystyka populacji miejskie;

% mlin oséb

ol 2660515

VAN

+ 136 tys. oséb vs. 2015
5% wzrost konsumpcji

Posiadacze ustug P

[ ]
ubezpieczeniowo — :
finansowych, ktérzy ‘

korzystaja z assistance ‘ ‘

4 _ )
Posiadacze ustug e © o o
ubezpieczeniowo — ‘
finansowych, ktorzy sg w w w w w w 67 12 598 887
swiadomi czym s3a ustugi
\ assistance ) A

+1,7 min oséb vs. 2015
wzrost + 7 p.p.

4 Posiadacze ustug

oferowanych przez ® © o o
monitorowane instytucje | ; \
ubezpieczeniowo — w w w w w w w w w w » 98 18 864 593
finansowe w populacji

\_ miejskiej
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USELUGI ASSISTANCE W SWIADOMOSCI BADANEJ POPULACH & monpiaL Ipsos

Ustugi assistance to ... ASSISTANCE

Kobieta, 50-59 lat,
Kobieta, Kobieta, pracownik fizyczny
25-29 lat, 50-59 lat,
inny status nie pracuje W A3
. . rto miec
zawodowy »53 to ustugi dodatkowe, ktére »\Na 9 -
ustugi typu

zabezpieczajg nas w trudnych : -
assistance.

»,Bardzo dobrze, ze s3, bo mam

pewnosc, ze w razie jak cos sie stanie
mam zabezpieczenie.”

sytuacjach.”

Mezczyzna,
25-29 lat, pracownik
biurowy

,53 to ustugi rozszerzajace
ubezpieczenie, mozna wybraé
dodatkowe opcje, np. holowanie,

Kobieta, 30-39 lat,
nie pracuje , 10 sg wszelkiego rodzaju ustugi, ktore oprocz
tego, ze dostane pienigdze z ubezpieczenia,

Kobieta, : .
30%30][50) pracowniK mam zapewnione np. holowanie samochodu, pomoc hydraulika, $lusarza.”
biurowy czy przewiezienie z za granicy w celach

,»S53 takie ustugi dodatkowe
oferowane przez ubezpieczyciela Meiczyzna
w nagtych wypadkach, np. 25-59 lat,

medycznych.”

holowanie, pomoc drogowa.” wolny zawdd #1053
Mezczyzna,
30-39 lat, pracownik dodatko'we
biurowy 5 quugl
AT pomocowe.”
ochronna.”
Kobieta, Kobieta,
60 lat i wiecej, i s Kobieta, 60 lat i wiecej, emerytka
inny status zawodowy ” J 25-29 lat, osoba na )
przydatne. To stanowisku kierowniczym ,Opieka dodatkowa poza

jest bardzo ubezpieczeniem. Pomoc w szukaniu

J

leczenia lub fachowca.”

»[Ustuga] wspomagajaca, ochraniajaca.’

przydatne.”
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Q: Gdyby ktos ze znajomych spytat Pana(nig), co to sg ustugi assistance to, co by Pan(i) powiedziat(a)?



USLUGI ASSISTANCE W SWIADOMOSCI BADANEJ POPULAC)I & monoiaL Ipsos

ASSISTANCE
Z roku na rok wzrasta odsetek badanych kojarzacych assistance z pomocg w szerszym,
0golnym znaczeniu. Assistance jest rowniez czesciej rozumiane jako dodatkowe ustugi
ubezpieczeniowe. o .
Rozumienie assistance
|
19% ¢ 2016
ustugi pomocowe/ ratunkowe = 2015
samochodowe / komunikacyjne
40% 1

ustugi ubezpieczeniowe (rodzaj ubezpieczenia) /

ustugi dodatkowe
Inne wymieniane skojarzenia:

ochrona, zabezpieczenie,
ustugi turystyczne, ustugi
medyczne, ustugi
,concierge”.

nie wiem co to jest, ale wiem z czym sie tgczy
(ubezpieczenia na zycie, ustugi bankowe, rachunki )

Rdznice istotne statystycznie — czerwony kolor czcionki oznacza wartosc istotnie wyzszq od wartosci zaznaczonych czcionkq niebieskg.
Q: Gdyby ktos ze znajomych spytat Pana(nig), co to sg ustugi assistance to, co by Pan(i) powiedziat(a)?
Baza: posiadacze ustug ubezpieczeniowo — finansowych — osoby, ktére wiedzg, co to jest assistance
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PROFIL POSIADACZA UStUG ASSISTANCE 2016

O

O
14,

35% to pracownicy biurowi,
wykwalifikowani specjalisci
(réwniez techniczni), osoby
na stanowisku kierowniczym

45% ma 30-49 lat

56% zamieszkuje
trzyosobowe i wieksze
gospodarstwa domowe

31% najwieksze
miasta (powyzej 200
tys. mieszkancow)

49% ma wyksztatcenie
wyzsze

35% posiada dzieci ponizej
18 r.z.w GD

Sredni dochdd GD z uwzglednieniem
Swiadczen 500+
4193 zt

2016 vs 2015

3590
o

74

+ 9 p.p.

mezczyzni

sredni dochéd GD

4078 zt vs.
4337 zt w 2015

V

&'monpiaL  Ipsos

ASSISTANCE

N
+5p.p

wyksztatcenie
wyzsze

-7p.p

v

miasta 20-49 tys. mieszkancow

najwieksze miasta (powyzej
200 tys. mieszkancow)

N

+4p.p
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KORZYSTANIE Z UStUG ASSISTANCE W 2016 ROKU & monpiaL  Ipsos

Wzrost korzystania z ustug assistance posiadanych w ramach produktow e
bankowych i ubezpieczeniowych.

Skorzystat z ustug assistance tylko w Skorzystat z ustug assistance Skorzystat z ustug assistance
ramach posiadanych produktéw tylko w ramach posiadanych ~ w ramach posiadanych produktéw
ubezpieczeniowych produktow bankowych ubezpieczeniowych i bankowych
[ 111 1696 560 osoby 347 024 0s6b 616 931 osoby
EEEEEEEEEE
216 EEeaaas s
EEEEEEEEEN EEN EEEEEEEEEE
EEEEEEEEERE EEEEEEEEEE EEEEEEEEEE
2015 EEEEN 1640573 osoby 454 313 oséb 429 073 osoby
EEEEEEEEE
AEEEEEEEEE
ENEEEEERE
EEEEEEEEEN EEEEEEEE EEEEEEN
EEEEEEEEERE EEEEEEEEEN EEEEEEEEEN

Q: Czy w ciggu ostatniego roku korzystat(a) Pan(i) z jakichkolwiek ustug ubezpieczenia assistance, czyli ustug pomocowych oferowanych przez ...? GAME CHANGERS E 11
Baza: posiadacze ustug ubezpieczeniowo — finansowych; osoby, ktore skorzystaty z ustug assistance



KORZYSTANIE Z UStUG ASSISTANCE W 2016 ROKU

Uzytkownicy korzystajgcy z assistance przynajmniej raz w roku wykorzystujg
te ustugi coraz czesciej — szczegdlnie wsrdd osdb korzystajgcych z assistance

w ramach ustug bankowych.

Wszystkie osoby Osoby korzystajgce Osoby korzystajgce
korzystajgce z assistance z assistance
z assistance bank ubezpieczyciel

2016 2,2 2,5

2015 2,0 1,9

lle razy srednio skorzystat
z assistance w ciggu roku

Q: Jak czesto zdarza sie Panu(i) korzystac z réznego rodzaju ustug assistance?
Baza: osoby korzystajgce z assistance, baza dla sredniej: korzystanie przynajmniej raz na rok

& 'MonpiaL  Ipsos

ASSISTANCE

)
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UStUGI ASSISTANCE O NAJWIEKSZEJ WARTOSCI &'monpiaL  Ipsos

ASSISTANCE
Wsparcie medyczne ma stabilng pozycje wsrdd assistance o najwyzszej wartosci, jednak

na pozycje lidera wraca assistance samochodowe. Wzrost odnotowato réwniez assistance
medyczne.

samochodowe/ komunikacyjne np. holowanie, 84% %
pomoc przy zepsutym samochodzie 76% m 2016
medyczne np. domowa wizyta lekarska w 80% m 2015
ramach ubezpieczenia pomocowego assistance 81%

turystyczne/ podréine np. wizyta lekarska za | oot

granica lub zagubiony bagaz

domowe np. pomoc hydraulika lub elektryka _ 69%
o

.

2%

concierge I 3%

| 2%

inne I 3%
Osoby, ktére daty inng odpowiedzZ niz nie wiem/ zadne
Rdznice istotne statystycznie — czerwony kolor czcionki oznacza wartosc istotnie wyzszq od wartosci zaznaczonych czcionkg niebieskgq. GAME CHANGERS
Q: Prosze wskazac trzy ustugi assistance, ktére majg dla Pana(i) najwiekszg wartos¢?

infolinie tematyczne np. zdrowotna,
turystyczna



UStUGI ASSISTANCE O NAJWIEKSZEJ WARTOSCI WEDtUG PtCl & 'monpiaL  1psos

ASSISTANCE

Kobiety w mniejszym stopniu, niz mezczyzni widzg wartos¢ assistance samochodowego
— najwazniejszego dla mezczyzn. Bardziej niz mezczyzni doceniajg assistance domowe.

2015

samochodowe/ komunikacyjne np. holowanie, pomoc 87%
przy zepsutym samochodzie 67%
medyczne np. domowa wizyta lekarska w ramach 74%
ubezpieczenia pomocowego assistance 87%

turystyczne/ podrdzne np. wizyta lekarska za granicg lub 57%
zagubiony bagaz 62%

2016

90%
77%

|

78%
82%

68% M Mezczyini
64% u Kobiety

. 67% 55%
domowe np. pomoc hydraulika lub elektryka
70% 65%
e 7% 5%
infolinie tematyczne np. zdrowotna, turystyczna
10% 8%

Osoby, ktére daty inng odpowiedzZ niz nie wiem/ zadne
Rdznice istotne statystycznie — czerwony kolor czcionki oznacza wartosc istotnie wyzszq od wartosci zaznaczonych czcionkg niebieskgq. GAME CHANGERS 14

Q: Prosze wskazac trzy ustugi assistance, ktére majg dla Pana(i) najwiekszg wartosc?



ATRAKCYJNOSC PRODUKTOW UBEZPIECZENIOWO - <
&' mMonpiaL  Ipsos
FINASOWYCH Z DOtACZONYMI USLtUGAMI ASSISTANCE

Zdecydowana wiekszos¢ posiadaczy assistance zauwaza atrakcyjnosé tych ustug, jako elementu
dotgczanego do produktow finansowo — ubezpieczeniowych. Ich warto$¢ zauwazajg réwniez
osoby nie posiadajgce tych ustug lub takie, ktére nie sg tego Swiadome.

_ _ ) osoby
Top 2 boxes: odpowiedzi POSiadacze ustug  posiadacze ustug osoby nie nieéwiadome
zdecydowanie tak + assistance assistance posiadajace osiadania
raczej tak bank ubezpieczyciel assistance w ogole P .
assistance

2016

© © O O

2015

Q: Czy wedtug Pana(i) dotaczanie ustug assistance do réznego rodzaju produktéw finansowo — ubezpieczeniowych,

czyni te produkty dla Pana(i) bardziej atrakcyjnymi, wzmaga chec¢ korzystania z nich? GAME CHANGERS E 15

Baza: posiadacze ustug ubezpieczeniowo — finansowych



POSTRZEGANIE UStUG ASSISTANCE

&'monpiaL  Ipsos

ASSISTANCE

Zdaniem respondentdw korzystajgcych z ustug assistance sg one przydatne osobom zapracowanym ale potwierdzajg
jednoczesnie ze warto, aby korzystat z nich kazdy — szczegdlnie osoby cenigce swdj czas. Nie sg postrzegane jako ustugi

wytgcznie dla osob bogatych, bgdz ustugi zbedne.

Ustugi assistance ...

sg wazne dla oséb zapracowanych

J sg przydatne dla kazdego

sg dla tych, ktérzy cenig swaj czas

sg dla ludzi takich, jak ja

sg dla tych, ktérzy nie chcg zawracac gtowy znajomym
i rodzinie

sg dla tych, ktdrzy nie umiejg sami sobie poradzi¢

W awaryjnej sytuacji

przydatyby sie moim rodzicom

to cos stworzonego dla mtodych oséb

s3 tylko dla bogatych oséb
x sg tak naprawde zbedne, bo kazdy jest w stanie sobie sam poradzi¢
w trudnej sytuacji

Osoby korzystajgce z assistance

T 8%
IR 1%
. GA
.
T e3%
. 52%
T 51%
. 44%
. 36%

I 29%

GAME CHANGERS M 16

Q: Prosze dla kazdego odczytanego stwierdzenia wskazac¢ odpowiedz na skali od jednego do pieciu, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 5 oznacza ,zdecydowanie sie zgadzam”.



POSTRZEGANIE UStUG ASSISTANCE WEDtUG PtCl

&'monpiaL  Ipsos

ASSISTANCE

Mezczyzni zdecydowanie czesciej, niz kobiety kojarzg assistance z ustugami dla oséb zapracowanych, ktére nie chcg
zawracac gtowy znajomym i rodzinie. Zdecydowanie czesciej zauwazajg potrzebe zapewnienia takich ustug swoim
rodzicom. Czesciej niz kobiety postrzegajg je jako ustugi dla bogatych oséb.

Ustugi assistance ... sg wazne dla oséb zapracowanych

sg przydatne dla kazdego
sg dla tych, ktérzy cenig swoj czas

sg dla ludzi takich, jak ja

sg dla tych, ktérzy nie chcg zawracac gtowy znajomym
i rodzinie

sg dla tych, ktorzy nie umiejg sami sobie poradzi¢

W awaryjnej sytuacji

przydatyby sie moim rodzicom
to cos stworzonego dla mtodych oséb

sg tylko dla bogatych osdb

sg tak naprawde zbedne, bo kazdy jest w stanie sobie sam poradzi¢
w trudnej sytuacji

Osoby korzystajqgce z assistance

Rdznice istotne statystycznie — czerwony kolor czcionki oznacza wartosc istotnie wyzszq od wartosci zaznaczonych czcionkg niebieskgq.

84%

67%

74%
79%

80%
69%

78%

67%

71%

49% W Mezczyzni

55%

47% H Kobiety

57%

39%

46%

40%

43%

23%

33%

22%
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Q: Prosze dla kazdego odczytanego stwierdzenia wskazac¢ odpowiedz na skali od jednego do pieciu, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 5 oznacza ,zdecydowanie sie zgadzam”.
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ASSISTANCE

Whioski
i trendy
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ZAPOTRZEBOWANIE NA UStUGI ASSISTANCE & MonDIAL
— WNIOSKI | TRENDY

—

+ 7 p.p.

—

+ 6 p.p.

—

+ 15 p.p.

Posiadacze assistance:

56% zamieszkuje 49% ma wyksztatcenie : Ut
trzyosobowe i wieksze wyzsze g miasta (powyzej

gospodarstwa domowe

ASSISTANCE

Istotny wzrost Swiadomosci ustug assistance: stabilny odsetek osdb korzystajgcych z tego typu ustug.

Zwieksza sie grupa klientow korzystajgcych z assistance zarowno w zakresie posiadanych ustug bankowych,
jak i ubezpieczeniowych: wzrost o niemal 190 tys. oséb korzystajgcych z assistance z obydwu zrédet.

Dynamiczny wzrost odsetka badanych kojarzacych assistance z pomocg w szerszym, ogélnym znaczeniu.

Wzrost wartosci ustug assistance % Assistance medyczne ma stabilng pozycje

samochodowego w postrzeganej wartosci (niezaleznie od ptci)

Assistance to ustugi dla kazdego, ale szczegdlnie przydatne osobom zapracowanym, ktdre cenig swaj czas.
Nie sg to jednak ustugi skierowane wytgcznie do oséb bogatych i mtodych!

45% ma 30-49 lat

59% to mezczyinif specjalisci i osoby na stanowisku

kierowniczym

35% to pracownicy biurowi, wykwalifikowani

Ipsos

31% zamieszkuje najwieksze

200 tys. mieszkancow)§



Ipsos

Dziekujemy!

Zapraszamy do dyskusiji.

2017 Ipsos. GAME CHANGERS Ipsos



